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Aprendizagens Essenciais

Conhecimentos, capacidades e atitudes referenciado(a)s aos dominios de aprendizagem da disciplina, de acordo com
0s seguintes temas organizadores:

Moédulo 1 (6559): Comunicagdo na prestagao dos cuidados de saude

Caracterizar as diferentes técnicas de comunicacdo de acordo com o tipo de interlocutor.

Identificar o tipo de informacdo que pode prestar no seu ambito de intervencao.

Explicar que as tarefas que se integram no seu ambito de intervengao terdo de ser sempre executadas com
orientacdo e supervisdao de um profissional de saude.

Identificar as tarefas que tém de ser executadas sob supervisdo direta do profissional de salde e aquelas que
podem ser executadas sozinho.

Aplicar técnicas de comunicag¢do no atendimento telefénico em servicos de saude.

Aplicar técnicas de comunicagdo na interagdo com o utente no atendimento presencial em servigos de saude.
Explicar a importancia de adequar a sua ac¢do profissional a diferentes publicos e culturas.

Explicar a importancia de adequar a sua agado profissional a diferentes contextos institucionais no ambito dos
cuidados de saude.

Explicar a importancia da cultura institucional no agir profissional.

Explicar a importancia de comunicar de forma clara, precisa e assertiva.

Explicar a importdncia de demonstrar interesse e disponibilidade na interagdo com utentes, familiares e/ou
cuidadores.

Explicar a importancia de manter autocontrolo em situagdes criticas e de limite.

Explicar o dever de agir em fungao das orientagdes do profissional de saude e sob a sua supervisao.

Explicar o impacto das suas a¢des na interagdo e bem-estar emocional de terceiros.

Explicar a importancia de respeitar os principios de ética no desempenho das suas fungdes
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PONDERACAO POR DOMINIOS E CRITERIOS DE AVALIACAO

Dominios de aprendizagem Ponderagcao | Critérios de avaliagao
Compreensao
Concetualizacdo 40% Apropriagdo
Rigor
o Clareza
Problematizagdo 20%
Raciocinio
Reflexao
Argumentacdo 40% Criatividade
Responsabilidade
Participagao
Cooperagao
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